Anexa nr.1
la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare

CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

N, Lo

CAPITOLUL I
Partile contractante

Art.1. S.C. VITAL S.A. cu sediul in Baia Mare, str. Gh. Sincai nr. 21, judetul Maramures, inmatriculatd la Registrul
Comertului cu nr. J24/542/1997, cod fiscal RO9710087, cod IBAN: RO78 RNCB 0182 0341 4757 0001, deschis
la B.C.R. Sucursala Baia Mare, reprezentatd de Ec. BANCOS ALEXANDRINA - Director General si de
Ec. STEF LOREDANA - Director Economic, numita in continuare OPERATOR

si

domiciliat/cu sediu in ,
str. , nr. , bl. , sc. ,et.  ,ap. __ , jud. ,
inmatriculatd la Registrul Comertului cu Nr. , CUI ,
cont deschis la banca
reprezentatd de si de , adresa de
corespondenta tel./fax. e-mail ,
numita in continuare UTILIZATOR.

CAPITOLUL II

Obiectul contractului

Art.2.

2.1 Obiectul prezentului contract 1l reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in
conditiile prevazute de prezentul contract.

2.2 Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului
aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul public care este constituitd de contorul de brangament
pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru sistemul de canalizare.

2.3 Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu apa si caminul de racord
pentru preluarea apelor uzate la canalizare.

2.4 Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare va face obiectul altor contracte de prestari
servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, fata de prevederile prezentului contract.

2.5 Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre operator si
utilizator pe duratd nedeterminata.

CAPITOLUL IIT
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.3. Operatorul are urmatoarele drepturi:

3.1.sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate
conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

3.2.s4 factureze tarife suplimentare conform principiului: ,,poluatorul plateste”, pentru costul epuririi apelor uzate, aplicat
in cazul 1n care utilizatorul deverseaza ape uzate ale caror indicatori nu se incadreaza in limitele prevazute de actualul
contract la Anexa 1.3., in functie de incadrarea in grupele de risc prezentate in Anexa 1.4 la prezentul contract.

3.3.sd aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen;

3.4.s3 asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

3.5.s4 initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori de
cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

3.6.s4 aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de
avarie, a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii
metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

3.7.s4 stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare ale utilizatorului la instalatiile aflate Tn administrarea
sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare
competenta;



3.8.s5d desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sd sesizeze autoritatile

competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului

public de alimentare cu apa si de canalizare;

3.9. s fie despagubit de catre utilizator, in cazurile de consum fraudulos, cu contravaloarea serviciilor de apa si

canalizare calculatd ca medie a consumului anterior datei pana la care consumul a fost facturat in mod legal;

3.10. sa intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificéri constand
in comunicarea scrisa facutd de operator si adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare judecatoreasca definitiva,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a
localitatilor aflate Tn administrarea lor;

c¢) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica,
inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare, sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de
operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

3.11. sa sisteze serviciul de alimentare cu apa si canalizare in cazul in care se deverseaza, in reteaua publica de canalizare,
ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori, valori care sunt prevazute in Anexa 1.4
(numai pentru utilizatorii operatori economici monitorizati);

3.12. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de 3 luni de
la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la art.3 pct. 3.10 litera a) si /sau b), nu sunt indeplinite conditiile de
reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata
durata de intrerupere, contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada.

3.13.sa limiteze sau sa Intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 48 de ore, in urmétoarele
conditii:

a) cand este periclitata viata sau sdnatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor 1n sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre §i lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

3.14. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Realizarea lucrarilor se va programa astfel
incét perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mici.

Art.4. Operatorul are urmatoarele obligatii:

4.1.s3d asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de legislatia in
vigoare;

4.2.s3 aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare la utilizator, orice
intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare,
reparatii si Intretinere planificate;

4.3.sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua publica de
apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se
pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de
ore de la constatare. Odatd cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea
limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire;

4.4.pentru intreruperile, din culpa operatorului, in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice care
depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile
care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

4.5.sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor, din culpa operatorului, la
sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare. Evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor
despagubiri stabilite in conditiile legii;

4.6.5s3 exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator. Verificarea
periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre operator. Contoarele instalate la
bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteaza de operator si se supun
verificarii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul
termenului de valabilitate a verificdrii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiata;

4.7.sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca este
defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel
mult 72 ore de la sesizare;

4.8.s53 aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin afisare la
operator, respectiv prin mass-media;
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4.9.1n cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru, operatorul
va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sd solicite utilizatorului remedierea
defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;

4.10. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aduca partile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului,
la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

4.11. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare;

4.12. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitéti platite de acesta;

4.13. sd anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate In modul stabilit prin
contract si sd comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executarii unor lucrdri de intretinere si
reparatii;

4.14. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;
b) dupa intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

4.15. sd acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate i cantitate

prevazuti in contract:
a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la bransament, conform prevederilor din contract;

4.16. 1n cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intreruptd pentru

neplatd, reluarea acestora se va face In termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la efectuarea platii; cheltuielile
justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

4.17. 1) la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa lase o

ingtiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii(daca este cazul);
2) in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, din culpa operatorului,
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) sdemita factura pe baza citirii efectuate;
3) In cazul in care operatiile previzute la pct. 2) conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15
a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.5. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

5.1. sautilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute in

contract;

5.2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat si indicat de contor;

5.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din valoarea facturii

curente, Tn urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art.4 pct. 4.1;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art.4 pct. 4.2 sau depasirea limitelor de timp comunicate;

5.4. sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5.5. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
bransament;

5.6. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, in conditiile art.4 pct. 4.6.

5.7. sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de cétre operator
prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si
cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice 1n vigoare;

5.8. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata in furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si sd faca propuneri vizand inldturarea acesteia, imbunatitirea
activitatii i cresterea calitatii serviciilor;



5.9.

sd renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

5.10. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;
5.11. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale, ori instantelor

judecatoresti, In vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art.6. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute de
legislatia in vigoare;

sd accepte limitarea cantitativd sau Intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia unor
lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

sd respecte in punctul de descdrcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;

in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afld pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura
integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor,
precum si pentru operatiile de Intretinere si de interventii;

sd nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupa contor;

sd nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin brangamentul de apa;
sd ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

sd aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a
datelor cuprinse in Anexa 1.1 la contract i a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

sd asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;

6.10. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la Instrdinarea imobilului.
6.11. sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective In zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranta fata

de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal
sd le desfiinteze;

6.12. sa-si constituie, in situatia in care utilizeaza apa potabild in procesul tehnologic, rezerve de apa care sa le asigure o

functionare in parametri tehnologici pentru o perioada de minim 24 de ore.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantititii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

Art.7. Stabilirea cantitétii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:
7.1 Cantitatea de apa furnizata se stabileste:

a) pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in caminul de brangament;

b)in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare;

c) citirea contoarelor de apa se va efectua dupa urmatoarea frecventa:
- pentru utilizatorii casnici, o data la trei luni ;
- pentru asociatiile de proprietari, lunar;
- pentru operatorii economici cu consum mai mic de 50 mc/luna, citirea apometrelor se va efectua o data la
trei luni, iar pentru operatorii economici care Inregistreaza consum mai mare de 50 mc/luna, citirea
apometrelor se va efectua lunar.

7.2 Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste:

a) pentru utilizatorii casnici, in procent de 98% din volumul de apa potabila inregistratd de contorul de apa;

b) pentru utilizatorii operatori economici, in procent de 100% din volumul de apd potabild inregistrata de
contorul de apa;

c¢) pentru utilizatorii operatori economici la care specificul activititii face ca o cantitate de apa sd raména
inglobata in produsul finit, debitul de apa uzata evacuata se stabileste prin negociere cu operatorul;

d) pentru utilizatorii casnici care se alimenteaza din surse proprii i care evacueaza apa uzatd in retele de
canalizare, debitul de apd uzatd evacuata se stabileste Tn procent de 100% din consumul de apa facturat In regim
pausal, aprobat prin hotarari ale Consiliilor locale;

e) pentru operatorii economici care se alimenteazd din surse proprii si care evacueazad apa uzatd in retele de
canalizare, debitul de apa uzata evacuata se stabileste prin negociere intre parti.



7.3 Cantitatea de apa meteorica preluatd de reteaua de canalizare se determind prin Tnmultirea cantitatii de apa meteorica,
comunicatd de Administratia Nationald de Meteorologie (ANM) pentru luna anterioard emiterii facturii, cu suprafetele
totale ale incintelor construite i neconstruite dovedite de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de

SR EN 1846 —2:2006, conform formulei:
Qp=S-0-1Ip
unde:
Qp - Cantitatea de apa meteorica preluatd de reteaua de canalizare
S — suprafata totala construitd si neconstruitd dovedita de utilizator
O — coef. echivalent de scurgere care tine seama si de intensitatea ploii
Ip — cantitatea de precipitatii lunar comunicata de ANM

Coeficientii echivalenti de scurgere care tin cont si de durata ploii, pe categorii de utilizatori, sunt:
0,60 pentru utilizatori — operatori economici si institutii publice
0,45 pentru utilizatori care administreazd domeniul public si privat al unitatilor administrativ teritoriale.

Art.8. In cazul defectirii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturati se considera a fi
media ultimelor 3 luni de functionare a contorului, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate aferente
inlocuirii acestuia.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.9. Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, vor practica preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in Anexa 1.2 la prezentul contract.

Art.10. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractuale.

Art.11.

11.1 Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, se emite cel mai tarziu pana la
data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile
reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se Inscriu pe factura.

11.2 Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalititi de intarziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.

11.3 Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru
daunele provocate.

11.4  Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) 1n numerar la casieria operatorului;

b) cufila CEC;

¢) cuordin de platg;

d) alte instrumente de platd convenite de parti.

Art.12.

12.1 In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se considera achitate facturile in ordine
cronologica.

12.2 In functie de modalitatea de plati, aceasta se consideri efectuatd, dupa caz, la una dintre urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
c¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

Art.13.1n cazul in care se constati ci utilizatorul, la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile, a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, farda acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.



CAPITOLUL VII
Raspunderea contractuala
Art.14. Pentru neexecutarea in tot sau In parte a obligatiilor contractuale prevazute In prezentul contract partile raspund

conform prevederilor legale.

Art.15. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresa
scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 25 zile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectudrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii scrise a
pretentiilor de citre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculiri conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art.16.In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitati.

Art.17. Operatorul este obligat sid plateasca despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia In care au aparut presiuni in punctul
de delimitare, mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, sau calitatea apei nu corespunde conditiilor
de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii
deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. in cazul in
care n urma expertizei se constata cd operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art.18. Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art.4 pct. 4.1, utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii
facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cét acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de
stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

Art.19. In cazul nerespectrii prevederilor art.4 pct. 4.3, 4.4, 4.5 si 4.6, operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care si
acopere prejudiciul creat.

Art.20.

20.1 in cazul aparitiei unor situatii de forti majora partea care o invoca este exonerata de rispundere in conditiile legii.

20.2 Partea care invoca forta majora este obligatd sd notifice celeilalte parti, in termenul de 24 de ore, despre producerea
evenimentului, apreciind perioada in care urmadrile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul
producerii evenimentului i sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII
Litigii

Art.21. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

Art.22.In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
romane competente.

CAPITOLUL IX
Alte clauze

Art.23. Utilizatorul (cand are calitatea de operator economic care utilizeaza apa in procesul tehnologic) are obligatia sa-si
asigure o rezerva de apa pentru o perioada de 48 ore, pentru situatiile In care operatorul intrerupe furnizarea
serviciului de alimentare cu apa, pentru executarea unor lucrari programate si neprogramate pe retelele de apa.

Art.24. Prezentul contract se completeaza corespunzator cu prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si
canalizare al judetului Maramures (aprobat prin Hotérarea nr. 13 din 2009 a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Maramures, modificat si completat prin Hotararea nr. 1 din 13.03.2013 a ADI Maramures) pe care partile semnatare sunt
obligate sa-1 respecte.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.25. In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil si a altor acte normative incidente.

Art.26. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.27. Anexele 1.1, 1.2, 1.3 si 1.4 fac parte integranta din prezentul contract .

Art.28. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in vigoare la data semnarii lui.
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Anexa nr. 1.1 la Contract

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Mod de |Cantitatea|Cantitatea| Suprafata Nr.
Nr. Punct consum Pret apa | Pret canal
facturare apa canal |canal meteo| persoane
crt. (adresa) 3 3 X ~ [(cuTVA)|(cu TVA)
(A/P) | (m’/lund) | (m’/luna) (m”) deservite
1
2
3
4

Caracteristicile contorului sunt:

Dy seria

montat la data de

cu indexul

Dy seria

montat la data de

cu indexul

Dn seria

montat la data de

cu indexul

Dn seria

montat la data de

cu indexul




Anexa nr. 1.2 la Contract

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei, la punctul de masurare(limita de proprietate), trebuie sa asigure 0.4 bar la ultimul nivel al

condominiului. Debitul minim de apa asigurat este de 100 1/zi/persoana sau 3,1 m’/luni/persoana.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 24 de ore din 24, cu exceptia cazurilor de avarie.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 24 de ore din 24, cu exceptia cazurilor de
avarie.

Cantitatea de apa meteorica preluatd la canalizare lunar se calculeaza cu formula de calcul analitic prevazuta la
art. 7. 3.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se Incheie
contractul este:
Nr. | Indicativul actului normativ sau

Denumirea actului normativ sau tehnic

crt. tehnic

1 | Legeanr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2 | Legeanr. 241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare

3 | O.UG.nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare nr. 241/2006,

4 | Legeanr. 204/2012 Privind aprobarea OUG nr. 13/2008 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 51/2006 si a Legii nr. 241/2006

5 | Legea nr. 458/2002 Legea privind calitatea apei potabile

6 | Legeanr. 107/1996 mod. si compl. | Legea privind Protectia Mediului
prin Legea nr. 310/2004, Legea
112/2006, si OUG nr. 12/2007

7 | HG nr. 188/2002, modificata si Aprobarea normelor privind conditiile de descércare in mediul
completatd de HG nr.352/2005,s1 | acvatic al apelor uzate
HG 210/2007

8 | Ordinul nr. 29/1993 cu completarile | Ordinul ministrului de lucrari publice si amenajarii teritoriului
st modificarile ulterioare nr.29 N/1993, pentru aprobarea Normativului cadru privind

contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institutii
publice si agenti economici

9 | Ordinul nr. 88/2007 Ordinul presedintelui ANRSC, pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si canalizare

10 | Ordinul nr. 90/2007 Ordinul presedintelui ANRSC, pentru aprobarea Contractului-
cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare

11 | Hotararea Adunarii Generale a Privind aprobarea Contractului de delegare de gestiune pentru
ADIL Maramures nr 15/2008 serviciul de apa si canalizare cu operatorul regional
12 | Hotararea Adunarii Generale a Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
ADI-Maramures nr 13/2009 armonizat si consolidat in judetul Maramures
13 | Hotararea adunarii Generale a ADI | Privind modificarea si completarea ‘“Regulamentului de
Maramures nr1/2013 organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa potabild si de canalizare , consolidat si armonizat in judetul
Maramures “
Operator Utilizator

Director General
Director Economic
Compartimentul Juridic

Data



Anexa nr. 1.3 la Contract

Conditii minime privind acceptarea apelor uzate la deversarea in retelele publice de canalizare:

Nr Valorile
crt. Indicatorul de calitate U.M. max. Metoda de analiza
) admise
Temperatura °c 40
2 |PH unitati pH 6,5-8,5 SR ISO 10523-97
Materii in suspensie mg/dm3 350 STAS 6953-81
Consum biochimic de oxigen la 5 zile
4 3 R EN 1899 2/2002
(CBOS) mg O,/dm 300 SR EN 1899 2/200
Consum chimic de oxigen - metoda cu
5 1. . mg O,/dm3 500 SR ISO 6060/96
dicromat de potasiu [CCOCr!]
6 |Azot amoniacal (NH4™) mg/dm3 30 SR ISO 7150-1/2001
7  |Fosfor total (P) mg/dm3 5,0 STAS 10064-75
8 |Cianuri totale (CN) mg/dm3 1,0 SR ISO 6703/1-98-2/00
9 |Sulfuri si hidrogen sulfurat (S2°) mg/dm3 1,0 SR ISO 10530-97
10 |Sulfiti (SO32-) mg/dm3 2 STAS 7661-89
11 |Sulfati (SO42-) mg/dm3 600 STAS 8601-70
12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa dm3 30 SR ISO 6439:2001; SR ISO
(C6H50H) fme/dm 8165/1/00
13 Subst.zn?;e extractibile cu solventi mg/dm3 30 SR 7587-96
organici
R ISO 17875:1996; SR EN
14 |Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm3 25 933: 2(?(3 ;S
15 [Plumb (Pb2™T) mg/dm3 0,5 STAS 8637-79 ; SR ISO 8288:2001
16 |Cadmiu (Cd2T) mg/dm3 0,3 SR EN ISO 5961:2002
17 |Crom total (Cr3* + Cro™) mg/dm3 1,5 SR ISO 9174-98 ; SR EN 1233:2003
18 [Crom hexavalent (Cr6+) mg/dm3 0,2 SR EN 1233:2003; SR ISO 11083-98
STAS 7795-80;
2+ 3 ’
19" |Cupru (Cu=5) mg/dm 02| SR 150 8288:2001
STAS 7987-79
; 2+ 3
20" |Nichel (Ni~) mg/dm L0 1 SR 180 8288:2001
STAS 8314-87;
. 2 3 B
21 |Zinc (Zo%) mg/dm L0 1 SR 150 82882001
SR 8662/1-96
3
22 |Mangan total (Mn) mg/dm 2,0 SR SO 6333-96
SR EN ISO 7393-1:2002;
23 |Clor rezidual liber (CI2) mg/dm3 0,5 SR EN ISO 7393-2:2002; SR EN
[SO 7393-13:2002




Anexa 1.4 la Contract

Lista de incadrare a operatorilor industriali in grupele de risc

Valori Grupa 2 de
Indicatorul de calitate U.M. maxim Grupa 1 de risc :;sc
admise
Temperatura °C 40 50 70
pH unit. de pH 6,5-8,5 5,5-6,4 4,5-5,4
sau sau
8,6-8,9 9,0-9,2

Materii In suspensie mg/dm’ 350 Max. 500 Max. 700
Consum biochimic de mg/dm’ 300 Max. 450 Max. 600
oxigen (CBO:s)
Consum chimic de oxigen —| mg/dm’ 500 Max. 700 Max. 1000
metoda cu dicromat de
potasiu (CCO-Cr)
Azot amoniacal (NH;") mg/dm’ 30 Max. 40 Max. 50
Fosfor total (P) mg/dm’ 5,0 Max. 7,0 Max. 9
Cianuri totale (CN) mg/dm’ 1,0 Max. 1,5 Max. 2,0
Sulfuri si hidrogen sulfurat | mg/dm’ 1,0 Max. 1,5 Max. 2,0
(8%)
Sulfiti (Sng') mg/dm3 2,0 Max. 2,5 Max 3,0
Sulfati (SO4%) mg/dm’ 600 Max. 700 Max. 900
Fenoli antrenabili cu vapori |mg/dm’ 30 Max. 40 Max. 60
de apa (C¢HsOH)
Substante extractibile cu mg/dm’ 30 Max. 40 Max. 60
solventi organici
Detergenti sintetici mg/dm’ 25 Max. 30 Max. 50
biodegradabili
Plumb (Pb*") mg/dm’ 0,5 Max. 0,75 Max. 1,0
Cadmiu (Cd*) mg/dm’ 0,3 Max. 0,4 Max. 0,6
Crom total (Cr’*+ Cr*)  |mg/dm’ 1,5 Max. 2,0 Max. 3,0
Crom hexavalent (Cr®") mg/dm’ 0,2 Max. 0,3 Max. 0,4
Cupru (Cu2+) mg/dm3 0,2 Max. 0,3 Max. 0.4
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Nichel (Ni*") mg/dm’ 1,0 Max. 1,5 Max. 2,0
Zinc (Zn™) mg/dm’ 1,0 Max. 1,5 Max. 2,0
Mangan total (Mn) mg/dm’ 2,0 Max. 3,0 Max. 4,0
Clor rezidual liber (Cl,) rng/dm3 0,5 Max. 0,75 Max. 1,0
Operator Utilizator
Director General
Director Economic

Compartimentul Juridic

Data
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