—

referitoare la

aprovizionate.Neglijenta

| receptia marfurilor | personatului angajat.

materializarii riscului

o N
VITAL S.A.
N ZFA[25.10.2024
REGISTRUL DE RISCURI
CENTRALIZAT
Obiectivul . Riscul Cauzele care Risc inerent Denumirea actiunii Data _ Risc rezidual Resp. risc
- componentei favorizeazi aparitia | | deminimizarea ultimei | - : -
organizatorice ~ riscului P;”" Impact [‘-;':.‘el:l'_:' | riscarilor inerente / | revizuiri E;“ Impact | Enxc‘:':-
| bilita | el | othia SCODINEAL bilit | | (nivel
te ; de i _ el ate ; T de
risc) risc)
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Imposibilitatea Falimentul furnizorului M | R R Conectarea in 05.10.2024 | M M M Coordonator
Asigurarea cu aprovizionarii cu (Instabilitatea economica, permanenta la oferta | Birou
produse si produse de stricta | costuri mari de productie) | pietei. | Aprovizionare
materiale necesitate utilizate | [
corespunzatoare | in procesul de |
d.p.d.v tehnic si | productie | ] |
calitativ pentru | Aprovizionarea cu | Acceptarea cu multa M R | R Instruire personal 05.102024 | M | M | M | Coordonator
a nu perturba produse usurinta a unor produse angajat implicat pe ! Birou
activitatea de necorespunzatoare | sau materiale de proasta loc in cazul Aprovizionare
productie si in d.p.d.v tehnic si calitate .Omiterea uner materializarii riscului
vederea calitativ date tehnice din Referatul i
cresteril de aprovizionare la !
calitattii momentul cererii
serviciilor ofertei.Omiterea unor
furnizate de criterii de performantanta | N
catre societate Intocmirea Superficialitate in M M M Instruire personal 05102024 M M M Coordonator

necorespunzatoare | exarninarea produselor, angajat implicat pe Birou

a documentelor materialelor loc in cazul Aprovizionare
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Respectarea in
| proportie de minim
80%a

Prezentarea la
plata a unei facturi
de mai multe ori

fundamentare a
referatelor de

—
Neatentia personalulf

angajat.

| Neverificarea referatelor

de necesitate

Verificarea

Instruire personal
angajat implicat pe
loc in cazul

materializarii riscului

referatelor de
necesitate primite,

77945.10.2023

Coordonator
Birou
Aprovizionare

Personalul
Biroului
Achizitii, potrivit

procedurilor de
achizitie, stabilite
la definitivarea
Programului de
Achizitii Anual

interese intre
membrii comisiei
| de evaluare si
ofertanti

conflictul de interese

confidentialitate si
impartialitate de catre
toti membrii comisiei
de evaluare inainte de
preluarea atributiilor
specifice, in cadrul
procesului de
evaluare, solicitarea
de documente
justificative de la
ofertanti care sa
ateste lipsa
conflictului de
interese.

Programului anual | necesitate atributiilor din
al achizitiilor cadrul fisei
sectoriale postului
Elaborarea Anticipare eronata a Verificarea S | Sef Birou
incorecta a | informatiilor completirii Achizitii
Programului anual Programului Anual al
| al achizitiilor Achizitiilor Publice.
sectoriale
(erori de forma si
valorice}
| Neactualizarea Neverificarea PAAP Verificarea 5 Personalul
Programului anual trimestriala a Biroului
al achizitiilor Programului Anual al Achizitii, potrivit
sectoriale Achizitiilor Publice. atributiilor din
cadrul fisei
L i : postutui
Asigurarea Existenta | Neinformarea membrilor Semnarea S Personalul
respectarii 100%a | onfictului de din comisie in legatura cu declaratiilor de Biroului

Achizitii, potrivit
atributiilor din
cadrul fisei
postului
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e

Fluidizarea
activitdtilor de
arhivare, {inerca
unei evidente

| Nedepunerea nici | Transmiterea cu T R Transmiterea de 7N3.12.2023 S 5 S Personalul
unei oferte intarzaiere a intentiilor | invitatii posibililor Biroului
societatii i | ofertanti dupa ; Achizitii, potrivit
publicarea anuntului / atributiilor din
invitatiei in SEAP, cadrul fisei
’ pentru aducerea la postului
| cunostinta acestora
— —} Il intentiile autoritatii.
Depunerea doar de | Nestabilirea tuturor s i M | Stabilirea in cadrul 13.12.2023 s M 5 Personalul
oferte neconforme | criteriilor si specificatiifor | documentatiei de Biroului
! sau inacceptabile - | tehnice in invitatie atribuire a unor Achizitii, potrivit
Anularea ' criterii si specificatii atributiilor din
procedurii tehnice conforme cadrul fisei
legislatiei in vigoare postului
in domeniul
achizitiilor publice si
evaluarea ofertelor cu
! respectarea actelor
! _normative in vigoare.
Depunerea de Lipsa argumentelor in M M Fundamentarea | 13.12.2023 5 s 5 Sef Birou
contestatii la | temeiul respingerii ofertei motivelor concrete Achizitii
rezultatul care au stat la baza
procedurii deciziei de respingere
a ofertei, cu | Personalul
detalierea ' Biroului
argumentelor in Achizitii, potrivit
temeiul ciirora oferta atributiilor din
| a fost considerata cadrul fisei
inacceptabili si/sau postului
{ | neconforma.
Refuzul Lipsa contractului sau S S Intocmirea unei 13122023 | 8 s 5 Personalul
operatorului | transmiterea acestuia cu evidente cu operatorii Biroului
| declarat castigator | intarzaiere economici care au Achizitii, potrivit
sa semneze i refuzat incheierea atributiilor din
contractul contractului. cadrul fisei
_ ServiciuAdministratty R e
Deteriorareau.a. | 01.03. 2024
daci nu sunt Neaerisire M M Intretinere sporita S M 5
péstrate corespunzatoare
corespunzétor ‘

clare a dosarelor
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arhivate, il [ i ]
respectarca ]
termenelor de
pistrare conform i
nomenclatorului, !
efectuarea
selectiondrii
documentelor si
distrugerea lor ,
conform :
legislatiei in
| vigoare - o '
Efectuarea Risc de Defectiuni la instalatia [ntrerupere 01.03. 2024
reparatiilor electrocutare la electrica M alimentare curent M 5
curente solicitate | partile electrice electric il - .
serv. Transmitere eronata | Volum mare tranzit de Atentie sporita 01.03. 2024 |
administrativ de a corespondentei documente M | M | S
catre
compartimentele
SC Vital SA in
maxim 4 ore de la
solicitare. |
Corp Control i G nr T i 2 o e G
Incadrarea in Omiterea unor Neatentia personalului | [ M Instruire personal 10.01 2024 M M
termenele stabilite entitati la angajat l angajat implicat pe
prin programul de efectuarea loc in cazul
control controlului materializarii
{Planificarea anuala : .
a entitatiilor riscutui.
controlate | | S
Reticenta | Prezenta unor nereguili in M Colaborarea cu 10.01.2024 M M
' persoanelor vizate rindu! persoanelor care organele de control a
de controlul urmeaza a fi controlate | Autoritatiilor
efectuat/Instiintarea locale(Politia locala)
din timp a |
persoanelor vizate | ) | ,
Nu se pot depista | Acces deficitar pe . M ‘ Colaborarea cu 10.01.2024 1] | M
| toti clientii proprietatiile private organele de control a
clandestini/Program Awutoritatiilor
anual al punctelor locale(Politia locala
critice si |
colaborarea cu

Autoritatiile locale

Serviciu Juridic

| Primirea cu intarziere a_|

.r..

[ Verificarea M. Of. de

| [
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Informarea in Transmiterea M.Of. si identificard catre doua persoane /
timp util, cu eronata a actelor | gresita sau incompleta din cadrul
privire la normative a dep. interesate Compartimentuiui 07.03.2024 | S M S
noutatile Juridic
legislative
Formularea Studierea temeinica a
apararilor, in Documente Interpretare eronata a dosarului inaintea
timp util, in fata | incomplete actelor necesare intr-un fiecarui termen de 07.03.2024 | S M S
Instantelor jud., | depuse la dosarul | dosar, primirea citatiilor judecata in fata
in care SC Vital | cauzei cu intarziere instantei
SA este parte
Depunerea Inregistrarea cu Lipsa contractului sau Verificarea periodica
dosarelor in intarziere a contestarea executarii a situatiei la incasari a
instanta, actiunilor in din diverse motive fiecarei clase de 07.03.2024
conform instanta (dupa privind executarea utilizatori in parte; S M s
dispozitiilor implin. term. de contractului intreruperea
legale in prescriptie) prescriptiei prin
materie, in exped. notificarilor
termenul legal
Punerea in Formularea cu Cercetarea cauzei Actualizarea
aplicare a intarziere a presupune mai multe permanenta a
sentintelor apararilor si etape si culegeri de calendarului 07.03.2024 | S M S
judecatoresti inregistrarii actelor | informatii de la alte electronic cu
prin sesizarea la instanta compartimente termenele cauzelor si
executorului jud. a obligat. ce ne revin
Serviciu IT G s L - B : |
Asigurarea Intreruperea Nerespectarea intervalelor Verificarea periodicd a | 01.03. 2024 S M S
functionarii sigure | alimentarii cu de verificare si funtiondrii  UPS-urilor
si performante a energie electrici a mentenantd a de backup, verificarea
sistemului serverelor echipamentelor de periodici a functionarii
informatic al Vital alimentare redundanti cu generatorului de backup
SA energie electrici Dotarea cu surse UPS a
calculatoarelor si
echipamentelor de retea
acolo unde este necesar
Disfunctionalitati Expunerea cablarii si a Asigurare de conexiuni | 01.03.2024 | § M S
ale retelei de echipamentelor de retea, redundante,
comunicatii acces neautorizat la monitorizarea
echipamente, fenomene echipamentelor de retea
meteo (consultarea jurnalelor
echipamentelor -
switch-uri, routere

Cod RS-SCIM-8-05, ed.lll, rev.0
Pag.5 din 42



Defectarea
serverelor

!"'\

verificarea si
imbunititirea
cablajului)

)

" Defectarea fizici a unei

unititi (blade) sau
defectarea unui grup de
unitéti (blade center)
poate fi cauzati de uzura
fizica a echipamentelor
sau conditiile impraoprii de
functionare (temperaturd,
praf, umezeald), defectare
accidentala

=
=

| Asigurarea de conditii
de mediu potrivite in
centrele de date,
configurarea redundanta
a unitatilor blade,
configurarea redundanti
a centrelor de date
(sincronizarea continui

Atac (D)DoS -
Limitarea
functiondrii retelei
sau a unor servicii
(servere sau
aplicatii) prin
atacuri de genul
Denial of Service

Conexiune la internet,
expunerea de servicit
nenecesare in internet.

‘ Access neautorizat

Parole simple
Parole neschimbate
periodic

Servicii sau echipamente
expuse, scurgeri de
informatii despre
_configurdri,

a datelor).
Monitorizarea
functiondrii
echipamentelor de
climatizare si a
serverelor, interventia
prompti in caz de
defectiune sau
presemnalizare

| defectiune.

01.03. 2024

Programe de detectie,
monitorizare a
accesdrilor si a traficului

de date; Inchiderea
porturilor  nenecesare
(prin configurarea
serverelor si routerelor);

| Limitarea la minimum a

conexiunilor cu
exteriorul {exteriorul
retelei Vital}
Conexiunile din exterior
| s& se faca doar prin
canale securizate (VPN,
criptate)

01.03. 2024

R M | Securizarea conexiuni la
internet, limitarea
accesului prin izolarea
retelelor, limitarea la
minimum necesar a

serviciilor expuse in
fiecare retea.

| 01.03. 2024
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amplasamente, etc. *

Schimbarea periodicaa ~

porolelor, indeosebi pe
echipamentele
importante (servere,
routere)

Virusare

Utilizarea internetului
Instalare de programe
neverificate

Programe antivirus
Retele virtuale fard
conexiune intre ele,
limitarea accesului la
internet dupi necesititi,
utilizarea de sisteme
mai putin vulnerabile
(Linux, Unix)

01.03. 2024

Pierderi de date sau
alterarea datelor

Defectarea unititilor de
stocare, utilizarea unor
proceduri neautorizate
sau incorecte, acces
neautorizat

Bazi de date salvati si
sincronizati permanent
in alta locatie fizica,
Monitorizarea
functiondrii unititilor de
stocare, remedierea
prompti in caz de
defectiune sau
presemnalizare a
defectiunii, utilizarea de
proceduri verificate,
Realizarea de copii de
siguranti

01.03. 2024

Utilizarea incorecti
a sistemului
informatic

Neinstruirea sistematici a
utilizatorilor,
Neinformarea periodici
sau ori de cdte ori este
necesar asupra
modificarilor survenite in
sistemul informatic

Instruirea sistematicd a
utilizatorilor sistemului
informatic,

Informarea periodici
sau ori de cite ori este

necesar asupra
modificarilor survenite
in sistemul informatic

01.03
2024

M 5
5 5
s 5
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Relatii Publice i 3 e
27.05 2024 T
Informiri zilnice | Nu se primesc la Comunicare defectuoasa Apelarea telefonici sau s 5
catre mass media | timp informatiile 5 M pe email pentru a obtine !
privind asigurarea | privind intreruperi informatiile tn timp util |
continuitatii | in furnizarea apei i
serviciului de potabile
alimentare cu api
potabila a
populatiei L 1I‘ N |
Transmiterea unor ' | Apelarea telefonica sau | 27.05.2024
comunicate de Neinformare in timp | Comunicare defectuoasi s M pe email pentru a obtine 5 s
presi privind util / lipsa presei la informatiile in timp util
actiuni organizate | actiune | - :
Intreruperi ale Utilizarea  mijloacelor | 27.05.2024
Transmiterea sistemului Probleme de IT, ciderea S R \ de informare verbala, M s
informatiilor de informatic energiei electrice pand la  remedirea
interes public o . problemelor
Transmiterea Nu se primesc Comunicare defectuoasi Solicitarea de informatii | 27.05.2024 |
stadiilor in care se | informatii complete S M cidt mai complete, intr- s 5 l
afla proiectele de | si detailate un timp cat mai scurt
lucriéri aflate in
derulare e
Gestionarea si Nerespectarea Comunicare defectuoasi Urgentarea obtinerii | 27 052024
solutionarea timpului de riaspuns S S informatiilor. ! 5 5
cerertlor primite
in baza Legii
| 544/2001 |
Gestionarea si Raspuns incomplet, Solicitarea unor | 27.052024
solutionarea revenirea Comunicare defectuoasi S S informatii cit  mai s 5
| cererilor primite | solicitantului cu o | complete, cu accent pe |
in baza Legii noud cerere cele  mentionate In
SM2001.. . e L) e cerere
27.05.2024
imbunatitirea Proasta organizare, | Comunicare defectuoasi S M Transmiterea g 5
relagiilor dintre nerespectarea unor informatiilor corecte si
conducerea decizii in timp util
societdtii §i / intre dinspre/inspre
| angajatii din conducere citre/dinspre .
cadrul SC VITAL | angajati
SA ) . i
- | 27.052024 [ )
Timpul maxim de | Criza de imagine Comunicare defectuoasi S M Reactie unitard, corectd | s | s
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| informare in cazul | iy | | si rapida de transmitere © [
situatiilor de a informatiilor
urgents I - o ]
27.05.2024
Timpul maxim de | Proasta gestionare a | Comunicare defectuoasa 5 s | s Reactie unitard, corecti S 5 5
informare in cazul | unei situatii de criza | | gi rapida de transmitere
situatiilor de a informatiilor despre
urgenta situatia de urgenta
T 27.05.2024
imbunatitirea Analiza superficialda | Comunicare defectucasi 5 5 S Urmirirea modului de S 5 s
relatiilor cu a problemelor | rezolvare a problemelor
clientii SC i supuse audientei ! sesizate in cadrul
| VITAL SA | i audientei = |
' Intocmirea fisei de 27.05.2024 |
imbunatitirea Informatii neclare Comunicare defectuoasi audientd cu maxima S 5 5
relatiitor cu pentru solutionarea M S ) atentie, notarea
clientii SC | problemelor supuse detaliilor
audientei

| Completarea integrald | -intocmirea -supraaglome- volumului

ntocmirea corecta si
| aCIM si inregistrarea | CIM fara a de munca, atentie scizuti completd a CIM,
CIMIlalTM in cuprinde toate | prezentarea CIM la
proportie de 100% elementele i semnat, de citre
fara toate | conducere §i salariat
semniturile
-transmisie online
deficitara -inregistrarea CIM in 5 |8 5
S 5 S reg. general de evidenti
-neinreg. CIM a salariatilor, |
la IT™M | actualizarea in timp util
| a programului de
transmisie online a
I . | | REVISAL-ului
Perfectarea planificirii | -cunoasterea | -difuzare deficitara a R | M M | -instruirea prealabila a 15.02. M M M
si evaluarii insuficientia | procedurii citre salariati personalului privind 2024
profesionale: cresterea | procedurii de procedura de evaluare a |
continud a competenjei | eval. a performantelor
profesionale a | performantelor profesionale
angajatilor si cresterea | profesionale a
nr. angajatilor care pot | angajagilor i -stabilirea termenului,
| realiza performanie | -alocarea de timp R | R | R | comunicarea acestuia si M M | M
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profesionale

-evaluarea nu
se face in

termenul §i pe
documentatia
din procedura

-nu sunt
stabilite criterii
de performanti
relevante
pentru
functiile care
urmeaza a fi
evaluate

-nu este
evaluat fiecare
criteriu de

| performanta

profesionald

-nu se
realizeazi
monitorizarea
continui a
personaluiui in
timpul anului,
in vederea
indeplinirii
obiectivelor
personalului

-stabilirea
gresiti a
calificativului
evaludrii
profesionale

-nediscutarea
aspectelor

{ individuale ale
| performantei

insuficient procesuld,
evaluare

-revizuirea si
aprofundarea insuficientd
a caracteristicilor
functiiler aflate in
subordinea sefilor de
compartimente

-alocarea unui timp
insuficient evaluirii,
neatentie

-aglomerarea sarcinilor de |
! lucru, solicitarea sefilor

de compartimente in mai
multe directii

-neatentie

-timp inexistent alocat
subiectului

-gestionarea mai putin
eficientd a formularelor de
evaluare

difuzarea formularelor

| de evaluare

-li se va solicita in scris
sefilor de
compartimente
stabilirea cdt mai
obiectivi a criteriilor de
performanti pentru
functiile salariatilor din
subordine

-alocarea de timp
suficient in scopul
evaluarii fiecdrui
criteriu, sporirea atentiei

-organizarea activitatilor
si a sarcinilor de lucru
astfel incdt s3 se poata
efectua §i monitorizarea
constanta a
personalului din

subordine

-revizuirea evaluarilor si
stabilirea corectd a
rezultatelor acestora

-alocarea de timp
necesar discutirii
aspectelor individuale
ale performantei

| profesionale cu

salariatul evaluat

-inménarea unui
exemplar al evaludrii
salariatilor evaluati

Kl

M

M

on
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profesionale

~-salariatul nu

-neatentie

7

cunoaste M -solicitarea semniturii 5 M
notele acordate fiecarui salariat evaluat
in urma pe ambele exemplare
aplicarii ale evaluirii
criteriilor de
performanta
profesionald
-lipsa
semniturii
salariatului pe
fisa de
evaluare
Perfectarea planului -intocmirea -colaborare §i comunicare M -instruirea prealabild a 15.02. 5 M 5
anual de instruire nerealisti a | deficitara intre conducere personalului privind 2024
profesionald, in planului anual | si sefii de compartimente procedura de evaluare a
vederea cresterii de instruire performantelor
continue a competentei | profesionala profesionale
(in proportie de peste -colaborare i comunicare
90%) i a -planul anual deficitard intre conducere M -cunoasterea punctuald a 5 M 5
performangelor de instruire si sefii de compartimente necesititilor reale de
profesionale (in profesionald instruire profesionald a
proporiie de 5-10%) nu fine cont de salariatilor
necesititile -lipsa timpului necesar
reale de prelucrarii
instruire M -prelucrarea materialelor 5 M 5
de instruire la
-materialele de standardele solicitate
instruire nu -oferta de instruire
sunt prelucrate | profesionald nu
la standardele | corespunde intotdeauna -luarea in considerare
solicitate cu temele prevazuie in M doar a ofertelor de s M s
planui anuai de instruire instruire adecvate
-se pot temelor prevazute in
produce -aglomerarea sarcinilor de planul anual de instruire
abateri de la tucru, timp insuficient
temele M -alocarea timpului M M M
previzute in necesar intocmirii
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Cresterea nr. de

participanti la cursuri

interne/externe

planui anual de | AN B procesului verbalde =
| instruire instruire
profesionald
-lipsa
procesului
verbal de
instruire
profesionald
-nu participd -desemnarea eronati a M M M | -participarea salariatilor 15.02.
personal salariatilor in scopul competenti, apti pentru 2024
competent, apt | participarii la cursuri tematica cursurilor
pentru a face
fajd tematicii
cursurilor -comunicare slabi intre R | R | -imbunititirea .
compartimente ' R | comunicarii intre
-salariatii compartimente
participanti nu
impartisesc
informatiile
dobéndite la
cursuri citre
| grupul -neatentie 5 S | -atenfie sporitd in
interesat din 5 gestionarea
cadrul unitatii documentelor care
atesti efectuarea
-negljentd in cursurilor
gestionarea
documentelor | -aglomerarea de sarcini, s S | -alocarea timpului
care atesti timp insuficient M necesar intocmirii §i
efectuarea urmaririi evidentei
cursurilor | privind desfisurarea
cursurilor instruire
| -lipsa profesionald
evidentei -lipsa solicitarii depunerii 8 S | -solicitarea copiilor de
stricte a de acte doveditoare de M pe documentele care
cursurilor de absolvire a cursurilor atestd participarea $i
instruire cursantilor absolvirea cursurilor

| profesionala

efectuate de
salariati

-cursangii nu
depun la

} L

S | M 5 |
M| M | M
s| s | s
5§ 8 5
S| 8 5 |

l
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dosarul
personal copii
ale
certificatelor/a
deverintelor de
la cursurile la
care participa

™

Intocmirea figei
postului in termen

-existenta unor
neconcordante
intre atributiile
compartimentu
lui stabilite in
ROF si
sarcinile
posturilor din
cadrul
compartimentu
lui

-neintocmirea
si nepredarea
unui ex. a fisei
postului
salariatului, o
dati cu
angajarea

-neactualizarea
fiselor postului
in urma
modificarii
atributiilor

-fisa postului
nu este
intocmita si
predati
salariatului, o
dati cu
modificarea/co
mpletarea
sarcinilor de
lucru

-aparitia uneori a unor
dificultiti in stabilirea
echilibrat3 a volumului de
muneci din cadrul BRU,
datorate multitudinii de
sarcini

-necomunicarea
atributiilor noilor angajati
in timp wutil

-necomunica-rea
modificarilor atributiilor
survenite in timp util

-lipsa unei comuniciri
mai eficiente a
modificérilor/completarilo
t fisei postului intre BRU
si compartimente

-organizarea timpului de
lucru necesar
indeplinirii tuturor
sarcinilor, studierea cu
atentie a atributiilor din
ROF pentru stabilirea
corecta a sarcinilor
posturilor

-comunicarea
atributiilor noilor
angajati in timp util, in
scopul intocmirii si
predarii fisei postului
salariatului o dati cu
angajarea
-comunicarea
modificirilor
atributiilor, in scopul
actualizirii in timp util a
fisei postului
-intocmirea si predarea
unui ex, din figa
postului salariatului, o
datd cu
modificarea/completare
a sarcinilor de lucru
(imbunititirea
comunicarii cu
compartimentele
unitagii)

15.02.
2024

M

M

M
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! 7 DIRECTIA TEHNICA (Y
| Serviciul Laboratoare _ : =
Obiectiv Favorizarea | Presiuni din partea unui | M M M | Constientizarea si
Asigurarea calitatii unui client department/ | monitorizarea
serviciilor conform prin furnizarea | client persenalului.

cerintelor SR

unor rezultate

EN/CEI 17025:2018 | preferential. Existenta unor posibile Evitarea contactului
in acord cu (inaintea conflicte de interese cu clientii,
reglementarile celuluilat,
europene, nationale | nerespectind
si international ordinea

fireasca) :
Activitate '
Asigurarea
impartialitatii | R N
Obiectiv Divulgarea din | Neconsti-entizarea M | M Semnarea declaratiet
Asigurarea calitatii neatentie a “declaratiei de ' de confidentialitate.
serviciilor conform unor informatii | confidentialitate” si a
cerintelor SR confidentiale | contractului de prestari Instruirea personalului
EN/CEI 17025:2018 | obtinute in servicii cu privire la
in acord cu timpul accesarea
reglementarile desfasurarii inregistrarilor din 08.04
europene, nationale | activitatilor de laborator. 2024
si internationale laborator

Cunoasterea si

Activitate respectarea
Gestiunea contractului de
informatiilor obtinute | prestari servicii
in timpul activitatilor
de laborator
Obiectiv Obtinerea de | Program supraincarcat M R R | Program documentat

Asigurarea calitatii activitati de instuire si
serviciilor conform neconforme Identificarea perfectionare.
cerintelor SR datorate necesitatilor de instruire

EN/CEI 17025:2018 | instuirii fara consultarea Respectarea
in acord cu neadecvate personalului programului de
reglementarile sau instruire.
europeneg, nationale | neefectuarea

si international. latimpa Verificarea eficacitatii
Activitate acesteia. instuirilor,
Instruirea

personalului i}

Sef Serviciu

Chimist
Inginer chimist

Sef Servicu
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Obiectiv
Asigurarea calitatii
serviciilor conform

Efectuarea
unor activitati
pentru care

Necunoasterea sif{

nerespectarea
dispozitiilor interne;

Dispozitii interne
intelese si aplicate de
catre personalul

f"\

08.04.2024

cerintelor SR nu a fost implicat in activitate.

EN/CEI 17025:2018 | autorizat Necunoasterea

in acord cu atributiilor din fisa Instruirea personalului

reglementarile postului la semnarea fiselor de

europene, nationale post si incheierea

si international. unui proces verbal de

instruire.

Activitate

Autorizarea

personalului pentru

activitati specifice de

laborator

Obiectiv -Rezultate Dereglarea Respectarea

Mentinerea mai mari sau | echipamente-lor de planificarii

performantei mai mici care | laborator {factori de mentenantei interne si

taboratorului prin trebuie corectie neactualizatt) externe a

utilizarea de corectate cu echipamnetelor si a

echipamente de un factor Declaribrarea sticlariei planificarii etalonarilor

incercare si astfel incit sa | de laborator din cauza si verificarilor

masurare fie indeplinite | uzurii metrologice. Verificari

corespunzateoare cerintele interne de laborator

incercarilor specifice. (MR, Etaloane})

efectuate. confarm planificarii.
-Erori in

Activitate activitatea de

Verificarea analiza

functionaliatii

echipamentelor,

calibrare, PC

Obiectiv Oferta Defectiuni ale Respectarea

Asigurarea calitatii
serviciilor conform
cerintelor SR
EN/CEI 17025:2018
in acord cu
reglementarile
europene, nationale
si international.

Activitate
Tratarea comenzii

laboratorului
transmisa cu
intirziere catre
client

sistemului informatic

programului de
mentenanta pentru
sistemul informatic.

Intruirea personalului
desemnat cu aceasta
responsabilitate.

Chimist
Inginer chimist

Chimist
Inginer chimist

Chimist
Inginer chimist
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Obiectiv

Obtinerea de

Utilizarea unei me¥

Verificarea domeniului” ¥

Asigurarea calitatii rezultate ca neadecvate cerintei de lucru din
serviciilor conform fiind mai mici | clientului (domeniul de standardul de metode
cerintelor SR decit limita de | aplicare necorespunza- si alegeerea
EN/CEI 17025:2018 | cuantificare tor pentru probele metodelor adecvate.
in acord cu declarata de analizate)
reglementarile laborator, Clarificarea tuturor
europeng, nationale aspectelor referitoare
si international la scopul analizei.
Activitate
Alegerea metodelor
de analiza
Obiectiv Erori in Nr. mare de probe Stabilirea unui
Asigurarea calitatii inregistrarea receptionate. program de
serviciilor conform probelor receptionare probe.
cerintelor SR Personal suprasolicitat
EN/CEI 17025:2018 | Confundarea Rotatia personalului.
in acord cu probelor Verificarea
reglementarile Proba neidentificata informatiilor.
europene, nationale corect din procesul
si international verbal de receptie -

prelevare
Acfivitate
Receptia si
identificarea
probelor prin codul
unic de identificare
Obiectiv Indicatori Neatentie in transferal Verificarea
Asigurarea calitatii nerepartizati informatiei transferului de date
serviciilor conform de catre o alta
cerintelor SR persona decit cea
EN/CEI 17025:2018 care face transferul
in acord cu (responsabil de
reglementarile incercare).
europene, nationale
si international.
Activitate
Repartizarea
indicatorilor
Obiectiv Controlul Diagrame de control Instuirea
Asigurarea calitatii calitaii este fara evaluarea pe responsabililor de
serviciilor conform neadecvat/ termen lung cu incercare cu
cerintelor SR ineneficiet retrasarea limitelor. importanta trasarii

08.04.2024

M S
Chimist
Inginer chimist
R M
Chimist
Inginer chimist
M S
Inginer chimist
M S Chimist
Inginer chimist
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EN/CEI 17025:2018 R diagramelor de { Y
in acord cu control si evaluarea
reglementarite pe termen scurt si
europene, nationale lung.
si international.
Activitate
Controlul calitatii
rezultatelor
(diagrame de
control)
Obiectiv Intocmirea Transcrierea gresita a Instruirea M S
Asigurarea calitatii rapoartelor rezultatelor incercarilor personalului;
serviciilor conform eronate din registre in rapoarte
cerintelor SR de incercare de catre Verificarea de catre 2
EN/CEI 17025:2018 | Interpretarea | personalul persoane a
in acord cu gresita a suprasolicitat. rapoartelor de Chimist
reglementarile rezultatelor incercare. Inginer chimist
europene, nationale | incercarilor Omiterea de informatii
si international. pe raportul de incercare Asigurarea de
din neatentie raspundere civila.
Activitate
Intocmirea raportelor
de incercare
Obiectiv Reaparitia Ineficacitatea actiunilor Identificarea actiunilc., M 3]
Asigurarea calitatii unei activitati | corective stabilite corective potentiale si
serviciilor conform neconforme pentru tratarea implementarea celor
cerintelor SR neconformitatilor care sunt adecvate 08.04.2024
EN/CEI 17025:2018 neconformitatii
in acord cu constatate ..

. Chimist
reglementarile Ingi himi
europene, nationale nginer chimist
si international.

Acfivitate

Gestionarea

activitatilor

neconforme

Obiectiv Compromitere | Configurarea incorecta Instruirea personalului R M
Asigurarea calitatii a bazei de a profilurilor de utilizator Ccu acces Si -

e s R - - Chimist
serviciilor conform date in sistemul informatic responsabilitate Ingi himist
cerintelor SR pentru introducerea nginer chims
EN/CEI 17025:2018 datelor in calculator.
in acord cu
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reglementarile
europene, nationale
si international.

Acces controlat prin
configurare de
utilizator, pe diferite
nivele de utilizator de

N

9001:2015:

modificate.

Activitate catre firme
Tinerea sub control specializate
a informatiilor
rezulate din
activitatile de
incercare
R ! . ServiciulMQMSSM-SU
Nerespectarea 01.03.
tuturor 2024
cerintelor
standardelor
Lnterr:'fxtt;:masll: Reinstruire personal
Implernentarea SMI € 3‘\; lSeO A[_Jlicarea i‘nadecvata a responsabil cu
conform cu 9001:2015-med c.ermte]or. din MMI a S('I .elaborarea si
standardele iu SR EN ,IS o Vital SA sia cermtelor_dm 1mplen?eptarea
internationale de 14001:2015 si procedurile SMI SC Vital document.atlel SMI a SC
calitate SR EN ISO sanatate si SA Vital SA
9001:2015;mediu SR securitate
EN ISO 14001:2015 si | ocupationala
sanatate si securitate SR OHSAS
ocupationala SR 45001:2018
OHSAS 45001:2018 | . @ erde Elaborarea si aprobarea 01.03.
fonduri Lipsa str_ateg_iei adecvate . plan.u!l.fl anual dn? 2024
suficiente de constlent'lzar.e .a ms.trum in d.omemul.
f— personalului privind calitate/mediu/ssm si
P i managementul calitatii, evaluarea semestriala a
;;:t;i?:ieIZr mediului, ssm eficacitatii acestor
instruiri
Evaluarea SMI
:;T}?;E;z Modificari in structura 01.03.
. . Nerespectarea organizatorica , fise de - .. 2024
internationale de . . Stabilizarea structurii
calitate SR EN 1SO LIRS post modificate, organizatorice
audt responsabilitati
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{ g\
mediu SR EN ISO Colectarea : i
R X Insuficiente/incorecte
14001:20155 si partiala a date de intrare:
sanatate si securitate | datelor privind . Reinstruirea 01.03.
. .. . Transferuri de date care . 2024
ocupationala SR obiectivele si nu sunt realizate in timp: coordonatorilor de M
OHSAS 45001:2018 | indicatorii de anzate p: activitati
erformanta Comunicare interna
p insuficient dezvoltata;
Imbunatatirea
continua a SMI
conform cu Nu se aloca
standardele suficiente
internationale de resurse pentru . .. Elaborarea, aprobarea si
. X Lipsa strategiei adecvate .
calitate SR EN ISO asigurarea . . . implementarea
. .. de imbunatatire continua a . M
9001:2015; implementarii SMI Programului de 01.03.
mediu SR EN ISO | domeniilor imbunatatire continua 2024
14001:20155 si care necesita
sanatate si securitate | imbunatatiri
ocupationala SR
OHSAS 45001:2018
N_u € Lipsa strategiei adecvate
actualizeaza in L . 01.03.
Dezvoltarea SMI la timp uti] de optimizare de Evaluarea semestriala a 2024 M
nivel SC Vital SA P . actualizare a documentatiei SMI
documentatia . .
documentatiei SMI
SMI
Calitate p -
Evaluarea satisfactiei ot
valuarea 3 . Imposibilitatea Neimplicarea 2024
clientului vis-a -vis de . oo Implementarea altor
.. . evaluarii consumatorilor in
serviciile oferite de SC . . . metode de evaluare a M
. satisfactiei completarea . R .
Vital SA operator . . : satisfactiei clientului
. clientului chestionarelor
regional
Mediu
jarea resurselor
Pl_'oteja-ea ESUrselo Colectarea 01.03
primare; maximizarea . . .
2 . . necorespunzatoare a Reinstruirea 2024
colectarii, valorificarii, Poluarea . . . ;
g et e . . deseurilor, inclusiv coordonatorilor
reciclarii, eliminarii factorului de A . .
. . colectarea selectiva a locurilor de munca si M
deseurilor fapt ce are mediu, aer, TS .
. . acestora, stocarea implicit reinstruirea
ca si consecinta apa, sol

minimizarea
cantitatilor de deseuri

provizorie, valorificarea
sau eliminarea acestora

tuturor angajatiilor
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rezultate / %\
Reinstruirea sefiilor de 01.03.
Prevenirea eliminarii Poluarea . . departamente:Serviiciul 2024
. . Incidente/accidente la .
necontrolate pe sol si factorilor de . transport, Sectie retele
. . transportul deseurilor Y| . 5 M s
in apele de suprafata a | mediu apa, aer, . canal, Sectie Epurare
- nepericuloase . .
deseurilor sol Reinstruirea
conducatorilor auto
. o Fonduri 01.03.
Asigurarea securitatii . . 2024
v . insuficiente . .
sanatatii in munca prin - Strategia inadecvata Elaborarea si aprobarea
acordare de P privind acordarea strategiei de acordare a
. asigurarea cu . M : 5 M 5
echipamente : echipamentelor de echipamentelor de
L echipamente de . .
individuale de . protectie protectie
. protectie a
protectie :
lucratorilor
Nerespectarea 01.03.
Prevenirea programului de . . Reinstruirea lucratorilor 2024
. . . Neatentia lucratorilor . L
accidentelor de munca instruire pe dhoh . desemnati responsabili
e . desemnati cu instruirea la M . . 5 M S
si limitarea linie de . cu instruirea ssm la
. . locurile de munca .
consecintelor acestora protectia locurile de munca
muncii
Realizarea unei baze Incapacitatea Lipsa accesului la zona | S Verificare zona | 30.07.2024 5 5 5
de date cat mai corecta | de a efectua | care trebuie identificata interventie
si unitare despre retele | masuratoari
apa/canal datorat  lipsei
accesului la
reteaua de
apa/canal
Masuratori GPS Masuratorile lipsa semnalului GSM sau | M Verificare stare semnal { 30.07.2024 s M 5
precise GPS nu se pot | internet GPS+GSM
efectua
Zonele de interes sa Nu este bine | comunicare si erori umane M Verificare si actualizare | 30.07.2024 S M S
fie bine identificate identificata harti GIS
Zona
Verificarea Alterarea stocarea datelor in format | M Salvari multiple in mai | 30.07.2024 S M S
corectitudinii datelor datelor in | electronic pe server si multe baze de date
culese format actualizarile lor
electronic
Baza de date cat mai Stocarea Erori de introducere si| M Verifiari si actualizari a | 30.07.2024 S M S
precisa datelor din | actualizare hartilor si bazei de date
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teren in baza | i e ! S
| de date ! i
Localizarea exactaa | Incapacitatea Lipsa caminelor | M M M | Verificare zona  30.07.2024 s M 5
pierderilor de apa si masuratorilor (hidrantilor) de vizitare in interventie
| mentinerea in stare de zona identificata
| functionare a retelelor
de apa si canal — L o I —
Masuratori de debite Masuratorile Vechimea conductelor, | M M M | Verificare stare | 30.07.2024 S M s
precise de debite nu se | colmatarea lor precum si conducta
| pot efectua accesul la punctul in care
i trebuie efectuata
masuratoarea
Masuratori corecte Zgomotele Traficul  rutier, toate | R R R | Alegerea timpurilor de | 30.07.2024 5 M g
neinfluentate de erori | ambientale zgomotele ambientale care masurare .
interfereaza cu aparatele
de detectie piederi care
| functioneaza pe baza de |
| zgomot de o anumita
intensitate
Masuratori cat mai Masuratori Reteaua nu este conforma @ S R M | Verificare harti GIS | 30072024 | § M 5
precise | gresite cu planurile existente, baza date
l exista bransamente l
ilegale, conducte ascunse,
materialul nu coincide cu
realitatea . i i
Managementul Activelor - ; ; e
Pregatirea Acceptarea de | Documente incomplecte 01.08.2024
documentatiei tehnico- | documentatii datorate lipsei de g
economice referitoare | incomplecte inregistrar‘i)in evidentele R M R :jlenﬁcare_afculggerea '
; S atelor din mai mutte M M M
{a sitemul care sau care sa | Autoritatilor Locale - surse si compararea lor
urmeaza a fi predat contina date
l ” eronate ] VP . |
. Distribuirea spre Transmiterea Inregistrarea in Registrul 01.08.2024
analiza a de informatii i MF de date incomplecte
documentatiei catre | incomplecte sau neconforme ' Folosirea unui program
compartimentele sau care nu de benchmarking de
specifice: Punera la sunt conforme M M M evidentiere a ] ] 5
dispozitie de informatii | cu realitatea e el
suplimentare cerute de
| compartimentele
| specifice !
intocmirea notelor de | Neconformitati M M | Informarea/instruirea 01.08.2024 s | s s
receptiesia ! privind Lipsa unor documentatii comisiei de receptie | -
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tehnice/carti tehniced

proceselor verbale de | cantitatea sau despre fe i
punere in functiune calitatea prezentare a MF caracteristicile/cantitatea
bunurilor achizitionat si supus , modul de verificare
receptionate receptiei cantitativa si calitativa a
bunurilor receptionate
intocmirea notelor de Lipsa unor Omiterea unor pasi din Urmarirea/parcurgerea 01.08.2024
receptie sia documente procedurile de achizitie cu strictete a
proceselor verbale de | justificative publica procedurilor de achizitie
punere in functiune privind achizitia chiar daca se fac
presiuni de sarire a unor
etape in vederea
accelerarii procesului
Omiterea unor | Superficialitatea in 01.08.2024
informatii achizitia mdm, omiterea
Gl et esentiale in datelor tehnice in Informareafinstruirea
termenelor la achizitia unor momentul achizitionarii personalului angajat
scadenta a m.d.m,a implicat pe loc in cazul
serviciilor de materializarii riscului
verificarilor mentenanta ale
acestora
metrologice Completarea Redactarea gresita, Instruire personal 01.08.2024
etalonarilor m.d.m, a gresita a unor neatentia personalului implicat pe loc in cazul
S termeni sau angajat materializarii riscului,
valabilitatii T T Verificarea documentului
autorizatiilor final
metrologice conform Qreseli Redactafea gresita, lipsa !nst(uire persor]al 01.08.2024
involuntare la de atentie implicat pe loc in cazul
inregistrarilor marcarea materializarii riscului,
termenelor Verificarea termenelor
scadente cu documentul de
Respectarea valabilitate emis pentru
mdm
termenelor la Omiterea unor | Superficialitatea in 01.08.2024
scadenta a informatii achizitia mdm, omiterea
verificarilor esentiale in datelor tehnice in Informareaflinstruirea
achizitia unor momentul achizitionarii personalului angajat
metrologice m.d.m,a implicat pe loc in cazul
etalonarilor m.d.m. a serviciilor de materializarii riscului
’ ’ mentenanta ale
valabilitatii acestora
autorizatiilor Completarea Redactarea gresita, Instruire personal 01.08.2024
) gresita a unor neatentia personalului implicat pe loc in cazul
metrologice conform | termeni sau angaijat materializarii riscului,
caracteristici Verificarea documentului

inregistrarilor

final
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' 'Mecano - Energetic

.

o |

Initierea si
monitorizarea

Pierderea
valabilitatii

i Depastrea termenului de
| valabilitate a contractului

Monitorizarea in sistem i
electronic si pe suport

contractelor contractului de hartie a datelor 01.08.2024 M s
importante din contract
o - - | (inclusiv valabilitatea) l
Initierea si Penalitati Depasirea datei scadente a Lirmarirea in sistem '!_'01_._65_2_0"24
monitorizarea | pentru platii facturii de utilitati electronic a platilor ' M S
contractelor de | intarzierea lunare a facturilor de
furnizare utilitati | platii facturilor utilitati
. | de utilitati
| Pregatirea dosarelor intarzierea Omiterea unor documente Fiecare dosar sa 01.08.2024 .
cu documentele cerute | predarii + solicitate de furnizor | cuprinda o lista cu |
de furnizor pentru noi | dosarului catre | pentru locuri de consum | documente solicitate de 5 5
locuri de consum, SAA si pentru furnizor
proiecte, lucrari noi locuri de
consum
Initierea si Facturare Citirea incorecta a Confirmarea 01.08.2024
| monitorizarea | eronata a indexului si implicit corectitudinii citirii
facturilor la consumului de | calculul gresit la consumul contorului, de ambele M 5
subconsumatori en.el. la de en.el.pt subcons. parti: furnizor si
subconsum. subconsumator
Initierea si Plata gresitaa | Prezentarea la plata a Monitorizarea in sistem | 01.08.2024
monitorizarea facturilor de facturii locatorului in locul electronic si pe suport
contractelor de chirii sau facturii locatarului (avand de hartie a adreselor M 5
furnizare utilitati si utilitati adresa de corespondenta locatiilor inchiriate si a
inchiriere | comuna) dateior fiscale (daca e
cazul}
Initierea si i Intocmirea Transmiterea superficiala NI emisa de BME sa 01.08.2024
monitorizarea unui contract sau gresita a unor date care cuprinda cat mai multe
| contractelor de servicii | de furnizare a | trebuie sa fie cuprinse in detalii referitoare la | M 5
serviciilor contract calitatea serviciilor
| eronat solicitate si a .
parametrilor de '
N indeplinit
Initiere si monitorizare | Penalitati Neatentie in transmiterea Monitorizarea in sistem | 01.08.2024
contracte de asigurari | pentru ta timp catre SFC a electronic a ratelor
' intarzierea termenului scadent pentru asigurarilor si urmarirea s S
platii ratei de | plata ratei asigurarii lor lunara
. _j@asigurare | 1 I -
Inmatricularea | Punerea in Transmiterea cu intarziere Stabilirea unei persoane | 01.08.2024 |
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i
autovehiculelor circulatie cu a taxei de mediu, cald :a de contact din cadrul ¥
intarziere a de ANAF Bucuresti, ANAF Bucuresti M
autovehiculelo | Serviciu autorizatii
r noi
Respectarea Omiterea unor | Proasta informare asupra Studiul din timp a 01.08.2024
termenelor la informatii caracteristicilor tehnice ofertelor principalelor
scadenta a esentiale in precum si cele asupra firme care ofera spre M
verificarilor achizitia unor | pretului in ceea ce priveste achizitie
metrologice m.d.m/utilaje | m.d.m/utilajele si serviciile m.d.m./utilajele de care
Letalonarilor m.d.m,a | careintrasub | de mentenanta firma are nevoie,
valabilitatii incidenta compararea
autorizatiilor ISCIR,a caracteristicilor tehnice
metrologice conform | serviciilor de si a pretubui, oferirea
inregistrarilor/ a mentenanta ale unor date cat mai
verificarilor tehnice a | acestora precise in vederea
utilajelor care intra achizitionarii corecte
sub incidenta ISCIR
Completarea Redactarea gresita Completarea tabelara, 01.08.2024
gresita a unor prin completarea tuturor 5
termeni sau campurilor
caracteristici
Greseli Redactarea gresita, lipsa de Completarea tabelara, 01.08.2024
involuntare la | atentie prin completarea tuturor
marcarea campurilor,verificarea 5
termenilor documentului final
scadente
Imposibilitatea | Solicitarea programarii la Intocmirea planului 01.08.2024
prezentarii la verificari tardiv anual de verificari in
verificari luna ianuarie, cu S
datorita contactarea imediata a
supraincarcarii organizatiilor acreditate
organizatiilor si planificarea lunara
acreditate
Incapacitatea Documentatie incompleta Se va face o analiza de
de a face fata | cauzata de incompetenta management la cel mai
evaluarii la profesionala sau lipsa de inalt nivel, pentru a
fata locului comunicare cu analiza oportunitatea M
ceea ce ar managementul la cel mai obtinerii autorizatiilor 01.08.2024
conduce la inalt nivel aferente si implicit a o
ridicarea acordarii sprijinului

autorizatiilor,
neoptinerea
documentelor

logistic serviciului
Mecano-Energetic in a
emite documentatia
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care sa
certifice
legalitatea
unor m.d.m./
utilaje care
intra sub
incidenta
ISCIR

L Ao T e

necesara

Intreruperea | Pierderea autorizatiei ,
Efectuarea L .
. . activitatii de | de verificator . 14.02.20 '
verificarilor . . 1 Instruire personal 1 3 3 |
. verificari metrolog (la 24 i
metrologice . Lo, i
metrologice | examinari) ] |
Identificarea si |
intocmirea la timp a
- necesarului
Neachizitionarea la
. Supravegheaza
.. Influentarea | timp, sau .
Aprovizionarea de o asigurarea 14.02.20
. . .. | activitatilor | nerespectarea 1 1 2 2
produse si servicii N . resurselor necesare 24
de laborator | cantitatii cerute in i . i |
. prin conectarea in !
referatul de necesitate :
permanenta cu
serviciile de
[ aprovizionare {
. Supervizare
Depasirea p
S personal
limitei . |
. Intretinere
LR Erori umane; echipamente
Controlul erori admise .. P 14.02.20
. defectiuni; 1 Utilizare 1 2 2
echipamentelor a J . 24
. suprasarcini echipamente
echipament
. conform
ului cand se . .
. instructiunilor de
afla in uz
i lucru +
. Erori de introducere Supervizare
Asigurarea Influentarea - .
S e manuala a datelor si personal 14.02.20
validitatii validitatii . . 2 1 2 2
existenta unor greseli Repetarea 24
rezultatelor rezultatelor | . . .
in modul de calcul a verificarilor
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rezultatelor ! metrologice(control =
verificarilor intern)
metrologice Participarea la
comparari
interlaboratoare
Clienti, rude ale
Efectuarea . . )
. . Conflict de | acestora sau terti care Instruirea 14.02.20
verificarilor interese intervin in interesul ! 2 2 lului 24 ! 2 2
metrologice personaiuiul

| lor

Elaborarea avizelor

Documentatie

Documentatiile depuse de R M R | Precizarea in cererile de | 03.10. 2024 M M M
conform numarului de | incompleta solicitanti sunt incomplete avize a documentelor
solicitari sau prezinta date necesare. Consilierea la

neconforme intocmirea si depunerea

cererilor. Solicitari
pentru completarea si

corectarea
documentatiilor
Depasirea Documentatiile depuse M M M | Monitorizare flux 03.10. 2024 S M S
termenelor de | sifsau transmise la/de la documente. Asigurarea
emitere a agentiile indepartate se trasabilitatii
avizelor face la 1-2 saptamani. documentelor pe
Conditiile din teren si circuitul de analiza si
meteo nu permit solutionare tenica
localizarea pentru verificarea
amplasamentului sau a usoara a termenelor de
retelelor. rezolvare
Avize eronate | Erori la trasarea retelelorsi | M M M | Verificarea in teren si 03.10. 2024 S M S
a datelor de identificare a corelarea cu baza de
acestora date in managementul
activelor
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Asigurare
necesarului de apa
atat cantitativ cat si
calitativ prin
respectarea
procesului tehnologic
conform Manualului
de exploatare si a
legilor in vigoare.

de

‘!l.-

distributie
peste nivelut
optim.

Lipsa cantitatii | Avarie pe conducta Instruire profesionald a
de apa necesara | aductiune. personalului. 2024
consumului ] . .
. | Neatentia operatorului la
consumul zilnic de apa.
e e B K 4 e | A e
Randament " Dozarea ‘ I M M | Instruire profesionali a M
scazut al necorespunzatoare a | personalului. 11.03.
decantorului reactivilor, ? 2024
ceea ce duce la . .
cresterea i Nelfesqec.:talrc_ea tlmpt_xll_n ¥ | |
turbiditatiila | periodicitatii operatiei de
[ evacuare a namolului.
decantor =5
NTU,
ingreunand
| procesul de '
| filtrare,
| SR P T - 1 4 + ; -
Randament Nerespectarea graficului M M | Instruire profesionala a 11.03. M
scazut al de spalare. personaluiui. 2024
filtrelor ceea ce 3
duce la Randament scazut al
cresterea decantorului.
turbiditatii apei | Nivelu] apei din filtre
filtrate. necorespunzator.
Cresterea | Nerespectarea graficului M M | Instruire profesionali a 11.04. M
turbididatii de Spﬁlare al ﬁltrelor. | personalului. 2024
apei filtrate, |
Cresterea
nivelului de
substanta .
organica.
| Cresterea sau Neglijenta operatorului. M J M | Instruire profesionali a 11.03. M
scaderea . . i 2024
presiunii in Av?ne la sistemul de personalului
reteaua de actionare al vanelor.

[ Sectia Epurare
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Imbunatatirea continua
a indicatorilor de

F_
Avarie in sistemd de
alimentare si transport a

Utilizarea generatorului ¥ 18.09.2024

propriu de current pe

Perfo['n}anta a Statiei Intreruperea energiei electrice perioada intreruperii
in activitatea de ahmentam cu energiei electrice
epurare ape energie
uzate;Minimizarea glectrica a
costurilor de productie Statiei de
si valorificarea epurare
cantitatii de namol Imposibilitatea | Nu este identificata locatia Solicitare conducere 28.09.2024
deshidratat;Cresterea | eliminarii de  depozitare .Lipsa identificarea unei locatii
cantitatii de energie deseului namol | mijloace de transport. de depozitare a
electrica obtinut prin deshidratat namolului sigura si de
cogenerare biogaz. durata
Diminuarea Defectiuni aile Efectuarea mentenantei | 28.09.2024
impactului asupra instalatiei de | Avarie la instalatia de utilgjelor din instalatia
mediului si prevenirea | cogenerare gpgenerare sau lipsa de cogenerare
y P iogaz
poluarii mediului Depatiea Monitotizarea in 28.09.2024
indicatorilor de | Depasirea parametrilor permanenta prin analize
calitate a apei fizico-chimici a apei uzate de laborator a
uzate 12 | 1 intrarea in Statie parametrilor de calitate
esz\{:tci::area ng a apei uzate la intrarea
epurare si la iesire din Statie.
Sectia Retele Apa ;
Nu este Nu s-a stabilit cu exactitate lzolarea cu exactitate a 12/03/24
Mentinerea in planificata locul avariei tronsonului de retea
permanenta stare de corect zona unde are loc interventia

functionare a retelei de
transport si alimentare
cu apd pentru
deservirea in conditii
optime a populatiei
aferente ariet de
operare a SC VITAL
SA in activitatea de
Efectuarea
interventiilor la retele
de alimentare cu apd,

de interventie
in reteaua de
alim. cu apa
Nu exista
posibilitatea
accesuluiin
zona de
interventie /
Utilizarea
serviciului
GIS

Din cauze independente
(zona de interventie
ocupata de masini} nu se
poate intervenii
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in functie de Nu exista Lipsa pieselor neces{ Aprovizionarea 342/03/24
planificiri sau suficiente executiei interventiei. magaziei sectiei cu
sesizdri, avarii §i piese pentru piese,cunoscand ’
e Crecups e

lntel"ven;tel / descoperiti  in  cazul

Le:::;z;:;ain avariilor aparute

magazie

Pierderi de Piesele folosite nu sunt Achizitionarea de piese 12/03/24

apa in cazul conforme de buna calitate

neetanseitafil

orlaretea/

Mentenanta

retelei

conform

Programului

anual de

Revizii

tehnice si

reparatii

curente.

Calitatea apei 12/03/24

furnizata in

retea In cazul qnei ava_rii_ !a !.a ﬁnaliz_a(ea

necorespunza !'etea:_ gxlsta'pos'lbllltatea interventiei la retea, se

— intrarii impuritatiilor pe va efgctugl spalare?a

. tronsonul de conducta retelei, prin deschiderea

urmarirea | reparat hidrantilor pana la

Programului limpezirea apei

anual de

Spalare pe

Retele de

Apa

Reclamatiile,a | Neatentia personalului din Comunicarea imediata 12/03/24

variile aparute | Dispecerat a reclamatiei primite

nu sunt maistrului de serviciu si

transmise in departame.ntului

timp util responsabil

maistrului de

serviciu sau

departamentu

Iui

responsabil /

Instructajul
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periodic al
personalului

Contaminare
microbiologic
aaapei
distribuite in
retea

Conducte contaminate

| Contaminare
chimica a
apei

Transferul unor

| de distributie in apa

constituenti nedoriti din
materialele conductelor

-Verificarea calitatii
apei potabile;

- Verificarea avizului
sanitar pentru
conductele de
distributie apa
potabila;
-Respectarea
Programului anual
de spalare a
conductelor de
distributie apa
potabila.

12/03/24

- Verificarea avizului
sanitar pentru
conductele de
distributie apa
potabila;

-Inlocuirea
conductelor din
materiale
necorespunzatoare
prin aplicarea
Programului Vital SA
de reabilitare retea —
investitii

- Respectarea
Programului anual
de verificare starii
conductelor de
distributie apa

| potabila

12/03/24
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- receptie montare,
demontare, inlocuire
apometre

- reparatii defectiuni
camine si
bransamente

Contaminarea
fizica a apei
{Cresterea
turbiditatii)

Producerea
unor deteriorari
si defectiuni la
camine si pe
bransamente
(rupere
robineti,
deteriorare
contoare,
distribuitoare
etc)

/ Aplicare plan
anuzl de
reparatii

Avarie aferenta retelei

de distributie/ remediere

avarie

Uzura, calitatea slaba a
materialelor, intretinerea
necorespunzatoare a

caminelor, bransamentelor si

contoarelor

M

Moderat

Mediu

Nerespectare
a termenului
de inlocuire a
apometrelor
pentru care
expira
perioada de
valabilitate
metrologica

Personal insuficient

Moderal

Mediu

. CC‘U&I’C 0 a

-Respectarea
Programului anual
de verificare a starii
conductelor de
distributie apa
potabila

-Spalarea peloca

tronsonului asupra

caruia s-a intervenit
pentru remedierea
avariei cu eliminarea
apei prin hidrant,

| inainte de reluarea

distributiei apei la

consumatori.conf.

| reparatiilor

|
|

-
M | eficientizare

| activitate/Angajare
personal de executie

“N12/03/24

03.10.2024

Moderat

Moderat
=

03.10.2024

Moderat

Moderat
=

Intocmirea
eronata sau
inexata a

Necunoasterea procedurilor
si neatentia personalului
angajat

Moderat

Mediu

Instruirea personalului
angajat

03.10.2024

Moderat

M

Moderat
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documentelor
Nerespectarea
procedurilor

Sectia retele canal

T T 3
-t ey

Asigurarea continuitatil
serviciului de preluare
ape uzate in sistemul
de canalizare

Minimizarea impactului |

asupra activitatii

Nu este

Instruire personal

18.07.2024

' Reducerea cheltuielilor

catre utilizatori

canalizare .

identificata Nu s-a stabilit cu exactitate | angajat implicat pe loc
corect zona de | locul avarigi din cauza in cazul materializarii
intervenitie comunicarii defectuoase riscului

dintre departamentele

implicate de la preluarea .

| sesizarii si sectia retele
canal
| |
Pierderi de apa | Gradul ridicat de uzura a M M Investitii in infrastructura | 18.07.2024
uzata si infrastructurii privind privind reteaua de
poluarea pinzei | reteaua de canalizare din canalizare .propuneri -
freatice si a anumite zone plan anual de investitii
s0lulyi in cazul din surse proprii si
avariilor la externe
reteava de ¢
analizare
]

s -
Conditii | M R Efectuarea anuala de 18.07.2024
metereclogice | Inundatii care pot provoca | campanii de informare
nefavorabile distrugeri ale retelei de catre utilizatori
sau efectele canalizare .secete serviciului de canalizare
acestora care prelungite care solicita in vederea utilizarii
pot duce la sistemele de transport apa corespunzatoare a
distrugerea uzata .Ingheturi excesive retelei de canalizare
retelei de ce afecteaza materialele i
canalizare de constructive ale retel,ei de |
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Diminuarea impactului | Accidente - J R [ Identifiicarea si 78.07.2024 M M
asupra mediului si majore in care | Existenta unor operatort monitorizarea tuturor
prevenirea poluani sunt implicate economici care desfasoara operatoriilor economici
! mediulut substante i activitati ce reprezinta potentiali poluateri in
periculoase si | pericol de accidente vederea evitarii
| care sunt majore in care sunt deversarii de substante
deversate in implicate substantele interzise in reteaua de
i reteaua de periculoase canalizare
canalizare
_ | _ L.
Serviciul Transport ' : T
Asigurarea Omiterea unui | Neatentie angajat M | Respectarea 01.03, 2024 s S
functionarii normale a | autovehicul in planificarilor lunare a
mijloacelor de planificarea _ reviziilor si reparatiilor
transport si a utilajelor | reviziilor sau ' si a legislatiei privind
SC VITAL SA in reparatiilor parcul auto
activitatea de i
administrare parc
aulo P
Neintocmirea Nerespectarea legislatiei M | Instruirea personalului 01.03. 2024 S 5
la timp sau privind gestionarea
intocmirea | parcului auto
gresita a foilor
| et | | |
| Statii pompare/Atelier mecanic i i S ?
Asigurarea calitati | Nu este Nu s-a stabilit cu M | Instrure personal 19.08.2024 M M
apei distribuite planificata exactitate locul avarieidin angajat implicat pe loc

consumatorilor
reducerea pierderilor
de apa potabile
,Reducerea
cheltuielilor

correct zona de
interventie in
statia de
pompare sau
nu se poate
intervenii in
zona de
interventie/Imb
unatatirea
comunicarii
intre
departamente
;Solicitare
Autoritatii
publice locale:

i cauza comunicarii

defectuuoase dintre
departamentele implicate

t de la preluarea sesizarii si

sector statii de pompare
.neatentie la preluarea
sesizarii .masini parcate in
zona de interventie sau

| materiale depozitate

necorespunzator in zona
de interventie

in cazul materializarii
riscului
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Diminuarea
impactului asupra
mediului si prevenirea
poluarii mediului

| Asigurarea
continuitatii activitatii
sectoarelor si
compartimentelor prin
asigurarea piselor si

! lucrarilor necesare
solicitate

imbunatatirea A "_\ ]' T
acccesului la .
statiile de i
pompare ;
Nu exista Nu s-a facut planificarea | M M | Aprovizionarea cu piese | 19.08.2024 | M M M
suficiente anuala si necesarul de conforme care sa
resurse aprovizionare a magaziei respecte legisiatia in
materiale sectiei cu piese de schimb vigoare indeosebi dpdv
pentru executia | .Nu exista un stoc de piese al materialelor care
interventiei in | in magazie.Piesele intra in contact cu
cazul avariilor | aprovizionate nu sunt | apa.Planificare necesar
la statiile de conforme la inceputul anului
| pompare .Lipsa
piese pentru
inlocuire daca
este cazul sau
piesele sunt
neconforme.Nu
exista posibil
accesul in zona
de ?
interventie/Pla
nificare anuala
a necesarului
de piese de
schimb.Stoc
minim de piese |
in magazie | o ._
Pierderi de apa M R | Planificarea si 19.08.2024 | M R R
, refularea apei | Inundatii,debit prea mare efectuarea de revizii
uzate/Planificar | in cazul statiilor e periodice
e anuala pompare apa uzata, care
privind pot provoca distrugeri ale
curatarea | pompelor.Secete
santurilor;Solic | prelungite care solicita !
itare Autoritatii | sistemul de
publice locale | pompare.Ingheturi
executarea de excesive ce afecteaza
santuri pentru materialele constructuve
ape pluviale ale pompelor .defectiuni
ale pompeler de apa
potabile ,neetanseitati la
| pompe. S|
Calitatea apei M R | Lafinalizarea | 19.082024 | M R | R
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P POPP R, g TR e ™ ~
furnizate in Exista posibilitatea TARRT interventiei se va |
retea | impuritatiilor pe tronsonul solicita sectiei retele |
necorespunzato | de conducta in cazul apa spalarea tronsonului
are defectiunii pompelor de retea, dezinfectia
acestuia si ,
: monitorizarea calitatii
apei prin prelevarea dee
probe pt conformarea
n | cu legislatia in vigoare. ]
Conditii Efectuarea anuala de 19.08.2024 M R
meteorologice Inundatii. campanii de informare
nefavorabile , seceta prelungita ,inghet catre utilizatori
sau efectele care solicita sistemele de serviciului de canalizare
acestora care pompare in vederea utilizarii
pot duce la corespunzatoare a
nefunctionalitat retelei de canalizare
ea in conditii
normale a
pompelor
accidente |
| majore prin
contaminarea
terenului din
Jjurul statiilor
de pompare
/Folosire
radiatoare L |
Insuficiente Neglijenta personalului | Instruirea pe loc a 19082024 « M M
| date furnizate | angajat din cadrul sectiei personalului angajat in
de catre in preluarea comenzii. cazul materializarii
solicitant in riscului
cazul
comenziilor i
pentru ‘
executarea
pieselor
metalice in i
i cadrul '
atelierului/Instr
uirea anuala I
angajati = : )
Piese metalice | Piese metalice executate | Instruirea pe loc a 19082024 | M M
care nu care nu corespund personalului angajat in
corespund cerintefor calitative ale cazul materializarii i
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cerintelor solicitantului { riscului !
calitative ale
solicitantului

Ll s Tl P e e . Directia Economica S
Serviciul Contabil . T oL S Tt ay A P | N M L Sk
Calcul eronat Defectiuni la programul M M M | Calcul corect cu 01.03.
Organizarea §i al cheltuielitor | informatic ajutorul sistemelor 2024
conducerea nedeductibile informatice de
contabilitafii avand in | sau al prelucrare automati a
vedere protejarea veniturilor datelor
impotriva pierderilor neimpozabile
si risipei fondurilor Inregistrarea Lipsa documente M M M | Completarea 01.03.
publice i a bunurilor | gresita pe justificative documentelor 2024
din patrimoniu gestiuni justificative lipsé
inainte de inregistrarea
in contabilitate
Depunerea Neprimirea facturiler de M M M Emiterea deciziei 01.03.
declaratiilor de | plata responsabililor de 2024
TVA cu suma facturi de furnizori
incorecta
Prevenirea 100% a Lipsa vizelor Omiterea vizei M M M | Toate documentele ce 01.03.
abateriior financiare i | de certificare sunt supuse CFP trebuie 2024
a faptelor cauzatoare privind certificate in privinta
de prejudicii prin realitatea, realitd{ii, regularititii si
asigurarea gestiunii regularitate §i legalititii de catre
fondurilor publice in legalitatea pe persoanele cu atributii
conditii de documente in acest sens
economigcitate, Prezentarea cu | Prezentarea facturilor spre M M M | Solicitarea gi 01.03.
eficacitate, eficienta intarziere la obtinerea CFP cu respectarea de catre CS 2024
obtinerea vizei | intarziere a a termenelor legale la
de CFP a compartimentelor de care trebuie predate
documentelor | specialitate documentele in vederea
necesare in obtinerii vizei de CFP
vederea pentru efectuarea
efectudrii la plgilor
timp a platilor
Acordarea Lipsa actelor justificative M M M | Laacordarea vizei de 01.03.
vizei CFP pe CFP se va urmdri 2024
documentele existenta actelor
care nu justificative, a
indeplinesc documentelor
conditiile obligatorii ce trebuie
legale verificate conform listei
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[ de verificare, existenta !
vizelor, a certificarilor
si a altor semnaturi
legale.
Inventarierea Completarea Comanda gresita din Verificarea listei de 01.03.
patrimoniului SC gresita a listei | program in vederea inventar dupa emiterea 2024
VITAL SA panala 31 | deinventar emiterii listei de inventar din program
decembrie ale fiecarui
an, cu respectarea
normelor legale in Inventarierea Nerespectarea deciziei din Verificarea efectuarii 01.03.
vigoare privind elementelor de | partea comisiilor inventarierii conform 2024
organizarea si activ si pasiv din deciziei
efectuarea evidenta
inventarierii contabila nu este
elementelor de natura | efectuata la timp
activelor, datoriilor si | Neinregistrarea | Omiterea unor elemente in Inregistrarea
capitalurilor proprii in evidenta lista de inventar rezultatelor inventarierii 01.03.
contabila a prin compararea 2024
tuturor acestora cu datele din
rezultatelor evidengele contabile
inventarierii
Verificarea tuturor Registre Defectiuni ate sistemului Monitorizarea 01.03.
registrelor contabile contabile informatic la completarea registrelor contabile: 2024
generate de SC incomplete sau | registrelor contabile -registru cartea mare
VITAL SA gresite -registru inventar
-registru jurnal
Serviciul Comercial - i e R _ i
Facturarea servicilor | Informatii Neatentia personaluiui Instruire personal 10.01.2024
de apa-canal la tofi eronate angajat angajat implicat pe loc
utitizatorii introduse in .Defectiuni ale proframului in cazul materializarii
baza de date de | informatic.
Procesarea pe fise de citire |,
informatiilor privind facturi gresite/
obligatia de plata in Distribuirea Lipsa numerelor pe Pe loc in cazul 10.01.2024
maxim 15 zile eronata a imabile. materializarii riscului
facturilor Instruire persenal
Cresterea calitatii consumatorilor
citirii, facturarii,scadere | Incasarea Neatentia personaluiui Pe loc in cazul 10.01.2024
a reclamatiilor privind | eronata a valorii | angajat din cadrul casieriei materializarii riscului
facturarea facturiior Instruire personal
Incheierea Neatentia personalului Pe lo¢ in cazul 10.01.2024
contractelorin | angajat la preluarea materializarii riscului
baza unor documentelor Instruire personal
documente
neadecvate
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Imposibilitatea | Erori ia infegistrarea Efectuarea anuala de 0.01.2024 M M
identificarii cu contractelor in baza de campanii de informare |
usurinta a unui | date din nea_tentia_ | catre utilizatori !
contract sau personalului angajat e R et frtes
lipsa contractului ; e
e ate in vederea utilizarii
corespunzatoare a
. , | retelei de canalizare
{ Urmarirea situatiei Nerespectarea termenelor | Verificarea in 01.11.2024 '
incasarilor in vederea | Repartizarea permanenta a situatiei s
diminuarii numarului incompleta a debitelor restante s
de utilizatori cu debite | activitatii;
| restante (peste 45 zile) o | [ — |
Intocmirea de somatii | Greseli sau Neatentie in intocmirea si Verificarea listelor i 01.11.2024 5
si somarea omisiuni in verificarea somatiilor premergatoare g
restantierilor intocmirea emise intocmirii somatiilor
somatiilor
Distribuirea Organizarea defectuoasa a Organizarea si verificarea 01.11.2024
eronata a i timpului de lucru indeplinirii la timp a 5 g
somatiilor sau cu | sarcinilor de serviciu
intarziere
Intocmirea Intocmirea Neatentic in intocmirea si Verificarea 01.11.2024
{ raspunsurilor la eronata de verificarea situatiei pentru raspunsurilor la cererile 5
| cererilor de esalonare; | raspunsuri la | acesti utilizatori de esalonare i s
amanari de plata cererile de
esalonare | -
Decuplari/ | Accident auto, | Nerespectarea Instructaj periodic 01.11.2024
Recuplari infectare, instructiunilor de lucru cu privind protectia muncii ]
contoare electrocutare, privire la
inecare,strivire, | montarea/demontarea 5
s contoarelor; neaerisirea
taiere,lovire. | caminelor de apometru
inainte de efectuarea
operatiunilor; neinstruirea
personalului cu privire la
circulatia pe drumurile
publice |
Preluarea si verificarea | Necunoasterea | Nerespectarea procedurii Instructaj privind 01.11.2024 !
proceselor documentelor, ! de completare a intocmirea proceselor s | s
verbale de decuplare/ | completarea documentelor verbale ‘
| recuplare eronata =
Arhivarea Nerespectarea | Nerespectarea normelor de Instructaj privind 01.11.2024 S l S |
documentelor _procedurii de Laghivare i arhivarea documentelor _ =
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pastrare a b L
documentelor;
pierderea lor
Control Intern Managerial : Vi LRI
Realizarea actiunilor Neinformarea Intocmirea unui raport 01.03.
de control intern si conducerii in Lipsa comunicare anual si transmiterea 2024
financiar de gestiune legitura acestuia catre
constatarile conducerea unitatii
Neaplicarea Nu s-au propus masuri de Intocmirea unor fise de 01.03.
masurilor inlaturare a deficientelor urmarire a masurilor 2024
propuse dispuse
Organizarea si Neplata la timp | Plitile nu au fost efectuate Verificarea inainte de 01.03.
inregistrarea a a furnizorilor | conform destinatiilor efectuarea platilor a 2024
documentelor sau a ratelor {a | stabilite, a legislatiei in incadrarii acestora in
contabile credit vigoare si in limita limita creditelor
creditelor bugetare bugetare aprobate,
deschise si aprobate deschise si conform
destinatiilor stabilite
Inregistrarea Lipsa documente Compietarea 01.03.
gresita pe Justificative documentelor 2024
gestiuni justificative lipsa
inainte de inregistrarea
in contabilitate
Prevenirea 100% a Lipsa vizelor Omiterea vizei Toate documentele ce 01.03.
abaterilor financiare i | de certificare sunt supuse CFEP trebuie 2024
a faptelor cauzatoare privind certificate in privinta
de prejudicii prin realitatea, realitéitii, regularitatii gi
asigurarea gestiunii regularitate i legalittii de cétre
fondurilor publice in legalitatea pe persoanele cu atributii
conditii de documente in acest sens
economigcitate, Prezentarea cu | Prezentarea facturilor spre Solicitarea si 01.03.
eficacitate, eficien{ intarziere la obtinerea CFP cu respectarea de citre CS 2024
obtinerea vizei | intarziere a a termenelor legale la
de CFP a compartimentelor de care trebuie predate
documentelor | specialitate documentele in vederea
necesare in obtinerii vizei de CFP
vederea pentru efectuarea
efectuirii la platilor
timp a platilor
Acordarea Lipsa actelor justificative La acordarea vizei de 01.03.
vizei CFP pe CFP se va urmdri 2024
documentele existenta actelor
care nu justificative, a
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indeplinesc ! documentelor '
conditiile obligatorii ce trebuie
legale verificate conform listei
de verificare, existenta
vizelor, a certificérilor
si a altor semndturi
legale,
Birou Relatii cu Publicul : 5
Optimizarea Nesolutionare Solicitarea
procesului de a tuturor Neprimirea raspunsurilor/ 10022024 | M M M
comunicare cu solicitarilor/ raspunsurilor/ in timp informatiilor prin note
utilizatorii, cresterea | sesizarilor/ util de la structurile interne in timp util
gradului de reclamatiilor | functionale implicate
incredere al in timp util/
acestora in calitatea | atentionare
serviciilor oferite si periodica
asigurarea unei
transparente legate
de actiunile
intreprinse in
vederea asigurari
relatilor cu clientii-
termen permanent
Transmiterea Transmiterea | Primirea cu intirziere a Solicitarea  raspunsului
raspunsurilor la | raspunsurilor | raspunsurilor de la de la celelalte structuri | 10022024 | M M M
reclamatile  primite | catre ANPC | structurile functionale functionale din cadrul
prin intermediul | cu intirziere/ | din cadrul societatii cu socletati) din imp pentry
R . . . . incadrarea in termen,
Autoritatii  Nationale | atentionare privire 1a reclamatia
pentru Protectia | periodica primita.
Consumatorilor  in
termen de 30 zile de
la data  primiri
solicitarii.
| Agentii : : SRR 8 o
Imbunatatirea Intreruperea Avarie in sistemnul de Utilizarea generatorului
continua a | alimentarii cu alimentare si transport a propriu de curent pe 01.03.
indicatorilor de | energie energiei electrice perioada intreruperii 2024 S M S
performanta a statiei | electricaa
{(kWh energie electrica | statiei de
consumata/ m3 apa | epurare
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uzata, cost RON/m3 | Terminarea Neglijenta sefilor de " Urmarirea zilnica a !
apa  epurata) in | stocurilor de schimb si a inginerului stocului si solicitarea in 01.03.
activitatea de | clorura ferica ecolog cu privire la termen a reinnoirii 2024
EPURAREA necesara urmarirea continua a stocului 5 5
APELOR UZATE epurarii apei stocului zilnic.
Terminarea Neglijenta sefilor de Urmarirea zilnica a
stocurilor de schimb si a inginerului stocului si solicitarea in 01.03.
polielectrolit ecolog cu privire la termen a reinnoirii 2024 5 S
necesar urmarirea continua a stocului
deshidratarii stocului zilnic,
Imposibilitatea | Nu este identificata locatia Identificarea unei
eliminarii de depozitare si lipsa locatii de depozitare a 01.03.
deseului namol | mijloacelor de transpori namolului sigure si de 2024 M M
deshidratat durata
Defectiuni ale | Avarie la instalatia de Efectuarea mentanantei
instalatiei de cogenerare sau lipsa utilajelor din instalatia 01.03. 5 8
cogenerare biogaz de cogenerare conform 2024
cartii tehnice
Mentinerea in Nu este Nu s-a stabilit cu Izolarea cu exactitate a 01.03.
permanenta stare de planificatd exactitate locul avariei tronsonului  de retea M 5
functionare a retelei de | corect zona de unde are loc interventia 2024
transport si alimentare | interventie in
cu api pentru reteaua de
deservirea in conditii alim. cu apa
optime a populatiei Nu exista Lipsa pieselor necesare Aprovizionarea 01.03.
aferente ariei de suficiente executiei interventiei. magaziei sectiei cu L\t S
operare a SC VITAL | resurse Din cauze independente piese,cunoscand 2024
SA in activitatea de materiale ) . caracteristicile retelei
Efectuarea pentru execufia | (20na de interventie ocupata pentru a nu fii
interventiilor la retele | interventiei. ?;;?32:::) nu se poate descoperiti in cazul
de alimentare cu apd, | Nu exista avariilor aparute
in functie de posibilitatea
planificari sau accesului in
sesizdri, avarii §i zona de
reclamatii interventie
Pierderi de apa 01.03.
n cazul Piesele folosite nu sunt Achizitionarea de piese M S
neetanseititilor | conforme de buna calitate 2024
la refea
Calitatea apei La finalizarea 01.03.
furnizati in In cazul unei avarii la interventiei la retea, se M S
refea retea, exista posibilitatea va efectua spalarea 2024
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Transmiterea catre
fiecare sector a
reclamatiilor care le
apartin

necorespunzi
toare

intrarii impuritatiifor .-
tronsonul de conducta

| Teparat

Ay

retelei, prin deschiderea
hidrantilor pana la
limpezirea apei

A nu putea
prelua toate
reclamatiile in
timp util

Transmiterea catre
Maistrul de serviciu a
reclamatiilor  primite
dupa terminarea
programului de lucru

__(dupa ora 15)

A nu ajunge la
timp reclamatia
la maistrul de
serviciu

Lipsa de comunicare intre

compartimente

Colaborarea mai buna
intre compartimente, la
aparitia unei avarii,
pentru solutionarea in
cel mai scurt timp a
acesteia

01.03.

2024

M

Neanuntarea imediata a
maistrului de serviciu

Comunicarea imediata a
reclamatiei primite
maistrului de serviciu

Verificat
Sef Serviciu MQMSSM-SL
Span Radu

01.03.

2024

Intocmit
Responsabil Calitate
ing. Horge Onorica

3
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